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保存版
５分で読める
速習 パソコン講座

フジデンキでは、パソコンを快適で安全に長く、そして楽しく使っていくためのノウハウや最新情報を
メールマガジンでお届けしていますが、ここではメールマガジンでお届けしている内容をピックアップして
さらにわかりやすくお伝えしていきます。

2009 年 8月号

～ 自分でできる初期診断 ～パソコン故障の初期診断
パソコンが故障する際は事前に何らかの兆候が出ることが多く、早期発見ができれば大きな
被害が出る前に修理することができます。　簡単にできる初期診断方法を紹介します。

■目や耳、鼻で確認する
●パソコンから出る音に注意
　いつもより音が大きい、時々ガリガリと音がする
　逆にいつもする音がしない・・・など。
　ハードディスクや冷却用ファンの異常が考えられます。

●ディスプレイの様子を確認
　時々暗くなる、画面がゆらゆらする、文字がにじむなど。
　ディスプレイやビデオ回路の異常が考えられます。

●焦げ臭い
　冷却ファンの故障で内部が高温になる、電源端子や
　USB 端子の接触不良でショート状態になるなどで臭いが
　発生することがあります。この場合はパソコンが起動し
　ないことが多いですが、すみやかに電源コードを抜きま
　しょう。

■パソコンの動作に注意する
●使用中に勝手に再起動する
　ウイルス感染の疑い、またはメインボードやメモリー
　などの異常が考えられます。

●起動・動作が遅い、固まる
　Windowsシステムの不具合やハードディスクの故障
　が考えられます。ウイルス感染の疑いもあります。

■故障かな？ と思ったら

最近特にウイルス感染パソコンと
ハードディスク故障の修理が増え
ています。
パソコンは修理すれば治りますが
保存してた大切なデータを失って
しまう可能性もあります。
十分にご注意ください。

●大切なデータのバックアップ
　パソコンが起動する場合は、パソコンに保存している
　データで失いたくないものを、USBメモリーや CD-R
　など、パソコンの外にバックアップしておきましょう。

●異常を感じたら早めに対処しましょう
　動くからいいか・・・と使い続けていると、故障の
　症状がひどくなってしまうことがあります。
　軽度なうちなら修理時間は短く、修理費用も少なく
　押さえられることができます。

■リカバリーディスクはありますか？
●リカバリーとは？
　パソコンを購入時の状態に戻すことを言います。
　起動しない、動作がおかしい等の場合も、リカバリー
　作業で治ることがあります。

●リカバリーディスクの重要性
　最近のパソコンはハードディスクからリカバリーできる
　ようになっていますが、ハードディスクが故障した場合
　は、CDやDVD 等のリカバリーディスクが必要です。
　パソコンにはリカバリーディスク作成のソフトがあります
　ので、それを利用して作成しておきましょう。

雷シーズン到来！
この季節は、落雷による故障も
発生します。 一瞬のことなので
事前の対策や心構えが大切です。
・近くで雷が鳴ったら、パソコンを終了し電源コードを
　抜きましょう　周辺機器も外せばより効果的です
・雷ガード機能のあるタップを使うのも有効です
・ADSL やアナログモデムは電話線を抜くと安全です

パソコン・家電製品５年保証全メーカー対応
パソコンのメーカー修理は高額な場合５～８万円程度
かかる場合があります。当店では購入時に５年保証の
オプションを用意していますので、長く安心してご利用
いただくために、ご活用ください。

８月よりスタート！


