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おまかせください！インターネット＆パソコン
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よくある質問にお答えします
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パソコンをお使いのお客様から様々なお問い合せや相談をいただきますが、今回はその中から特に
よく聞かれる内容について、この場を借りてお答いたします。
■アップデートはした方がいいですか？ ■ネットにつながなければ安全でしょ？
パソコンを安全に使うために、アップデートは欠かせ
ません。 よくわからないから、怖くてアップデートして
いない・・・という方もいらっしゃいますが、下記の
４つのアップデートは、必ず行いたいアップデートです
ので、表示が出たら指示に従って、アップデートを実
施しましょう。

　○ Windowsアップデート
　○ アドビリーダー（Adobe Reader）
　○ アドビフラッシュプレーヤー（Flash Player）
　○ ジャバ（Java）
Windowsアップデートは毎月第２水曜日に公開され
る「月例アップデート」の他、臨時のアップデートも
あります。　いずれのアップデートも、アップデート
が公開されると、表示がでるのでわかります。

Windowsアップデートしてますか？
毎月第２水曜日
マイクロソフト月例アップデート公開日

は

１２月は ...１２月 １０日公開です
安全に使うために、忘れずに実施しましょう

Facebook.  http://www.facebook.com/fujidenki

最新情報はホームページで！

フジデンキ ブログ http://blog.fujidenki.org/

http://fujidenki.org/

http://www.facebook.com/fujidenki

■データが増えたからパソコンが重い

ウイルス感染経路の上位にあるのが「USBメモリ」だ
という事実をご存じでしょうか？
ウイルスはメールやホームページから来るだけではなく
USBメモリや CD、DVDから感染する例が非常に多く
なっています。
サポートが終了したWindows XP でも、ネットにつな
がないから安全、と思ってらっしゃる方も多いですが
アップデートが提供されないため、日々危険度が上が
りますので、その点をご理解下さい。

（アメリカ時間 ： 第２火曜日）

■フレッツ光なのにネットが遅い！

写真や各種ファイル等、データがたくさんパソコンに
あるからパソコンが重い（動作が遅い）と言われる
方が非常に多いですが、データの量でパソコンの動
作が変わるようなことはありません。
パソコンのデータ増えた頃というのは、パソコンを
しばらく使い続けた頃になりますが、パソコンを使
い続けているうちに、システムが不安定になるなど
様々な原因で動きが遅くなる、という場合がほとん
どです。

回線の速度が速くても、それを利用するネットワーク
機器やパソコンの性能や状態が悪いと、速度は上が
りません。 　古い規格のルーターや無線 LAN機器が
速度を落とす原因になっている例をよくみます。
また、パソコンの性能や状態によっても、速度が出
ないことがあります。

パソコンやインターネットで
　　これがよくわからない・・・

お店や会社の “活かす ”  ホームページ をつくりませんか？

＜ ホームページ制作について詳細はこちら ＞

http://web.fujidenki.org/

■継続しないと効果は出ない
ホームページを公開しても、継続的に更新をしなければ効果は出ません。
ホームページを知ってもらうこと、実際に訪れてもらうことのためには
継続的な情報発信が欠かせません。
もちろん、漫然と更新していても効果がでるわけではなく、アクセス解析
で現状を把握し、効果的な情報発信をする工夫が必要です。
公開して数年で放置状態になったり、閉鎖してしまったりする例も多々
ありますが、これは大きなイメージダウンになります。
ホームページをつくる際は、継続的な更新作業＝運用も含めて検討する
ようにしましょう。
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ホームページ リニューアル 承ります！
・自分で更新できるホームページにしたい
・スマートフォン対応にしたい
・Facebook や Twitterと連携させたい

既存の内容を継承して、新しいスタイルにする
ことも可能です。お気軽にご相談下さい！


