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パソコンの故障？ 機器は壊れてないかも…
パソコンが起動しない、動きが遅い、特定のソフトや機能が使えない・・・パソコンの故障？
その多くは機器が壊れているのではなく、ソフトウェアの不具合という例が多いのです。

フジデンキではお役に立つ情報をホームページでお届けしています
フジデンキ
http://fujidenki.org

フジデンキブログ FD Blog
http://fujidenki.org/blog/

3061.jp @FUJIDENKI
http://3061.jp/

お店や会社のブログ活用塾
http://3061.jp/blogjyuku/

フジデンキのメイン
サイト
お知らせや営業案
内などを掲載して
います

公式ブログ
パソコンやインター
ネットの快適で安全
な活用方法などを
掲載しています

ホームページ制作
部門のウェブサイト
ブログではウェブ担
当者さん向け情報を
書いています

ウェブ担当者さん向け
お店や会社のブログ
やホームページの
活用方法を紹介して
いきます

Windowsアップデートしてますか？
毎月第２水曜日
マイクロソフト月例アップデート公開日

は

3月は ... 3月 １4日 公開です
安全に使うために、忘れずに実施しましょう

（アメリカ時間：第２火曜日）

■パソコンはソフトウェアで動く
パソコンは機械的に動く部分もありますが、それ
も含めて、ソフトウェア（Windows）が動きを
制御しています。 そのためにWindows が不調に
なると、スムーズに機械を動かすことができず
故障したようになります。
テレビやエアコン、炊飯器などの家電製品もコンピューターで
制御されているので、基本的にパソコンと同じですが、パソコ
ンのように、頻繁に内部を操作することがないため、トラブル
は起きにくいです。

■Windowsのシステム不良が目立つ
Windows 10 の公開以降、特にWindows のシス
テム不良がパソコンが目立っています。
Windows 10 は年に 2回の大型アップデート（バ
ージョンアップ）があり、大きなシステム変更が
発生するため、Windows 10 未対応のソフトが
原因でトラブルが起きるこ
とがあります。
また、毎月 1回以上のアッ
プデートがありますが、こ
れを実施せずに溜まってし
まい、結果的にパソコンの
動作に影響を及ぼしてしま
う例も多いです。

■機器が壊れていないのに買替え？
パソコンの調子が悪くなった＝故障＝買替え と
判断する方もいらっしゃいますが、そのパソコン
機械が故障しているのでしょうか？
ソフトウェアのメンテナンスでトラブルが解決す
るのに、それを知らずに処分して買替をされる方
をみると、とてももったいないと感じます。
パソコンはクルマと同じで、快適に使うためには
きちんとメンテナンスをしながら使う必要があり
ます。  だからきちんとメンテナンスしているパソ
コンは、快適に使い続けることができるのです。
買替を考える前に、一度点検を受けてみては？

実際にパソコン修理をしていても、部品の交換なし
で治る例が多々あります。 故障というと部品が故障
していると考えがちですが、パソコンの場合は部品
（機器）は異常がなく、それを動かすソフトが異常
ということが多いのです。
 

■部品交換なしでも治るものが多い

パソコンを 4,5 年使って「調
子が悪くなったのは故障だ、
古くなったからだ。」と言って
買替える方がいらっしゃいま
すが、新しく買ったパソコン
も同じようにメンテナンスを
せず使っていれば、また 4,5
年後に同じようなことになり
ます。

パソコンを快適に長く使うためのポイント
・Windows のアップデートは必ず実施する
・使用中のWindows に未対応のソフトはインストールしない
・定期的なメンテナンスや点検を実施する


