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やホームページの
活用方法を紹介して
いきます
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Windowsアップデートしてますか？
毎月第２水曜日
マイクロソフト月例アップデート公開日

は

9月は ... 9月 11日 公開です
安全に使うために、忘れずに実施しましょう

（アメリカ時間：第２火曜日）

マイクロソフトアカウントの管理してますか？
マイクロソフト Office 2013 以降では、Office のプロダクトキーをマイクロソフトアカウントに
登録して管理する仕組みになっています。 そのため、マイクロソフトアカウントをきちんと管理
していないと、Office の再インストールができないなどのトラブルが発生します。

■マイクロソフトアカウントとは？
マイクロソフトアカウントは、Apple ID や Google ア
カウント同様に、マイクロソフト製品を管理するため
のもので、Officeアプリやマイクロソフトのストアで
購入できるアプリが紐付けられます。
Windows のログインにも利用でき、パソコン全体を
マイクロソフトで管理することができます。
アカウントは任意のメールアドレスまたはマイクロソ
フトが用意した @outlook.jp などで設定します。

■Officeとの関係性
Office 2013 以降※では、初回セットアップ時にOffice
製品のプロダクトキーをマイクロソフトアカウントに
登録する必要があり、それ以降はマイクロソフトアカ
ウントの管理下に置かれます。 登録に使用したプロダ
クトキーは使用済みとなり、再登録はできません。

■マイクロソフトアカウント絡みのトラブル
★Officeをインストールできない
一番多いのが「Officeをインストールできない」とい
うトラブルです。 Office の再インストールはマイクロ
ソフトアカウントでOffice.comにログインし、登録
されたOffice製品のインストールプログラムをダウン
ロードしインストールしますが、マイクロソフトアカ
ウントやパスワードが不明だとログインすることがで
きず、Officeをインストールすることができません。
★Windows にログインできない
マイクロソフトアカウントを使ったWindows ログイ
ンを設定している場合、パスワード不明でログインで
きないということもあります。
　パソコン購入後３日でOfficeのライセンスを失う
当店で確認したトラブルで「パソコン購入後３日目でマイ
クロソフトアカウントを抹消しOffice使用不可」という
例があります。 なぜそんなことをしたのか不明ですが、マ
イクロソフトアカウントに利用したメールを抹消し、パソ
コンを再セットアップしようとしたらしく、Officeインス
トールの段階で、プロダクトキーを使ったら使用済みで登
録できず、相談の電話がありました。

※パソコンに付属し
ているOffice 2013
は、初回セットアッ
プ時はマイクロソフ
トアカウントへの登
録は必要なく２回目
のインストール時に
登録することになり
ます。

■マイクロソフトアカウントが不明な場合
マイクロソフトアカウントはOfficeアプリなどで
確認することができます。 パスワードは携帯電話を使
ってリセットをすることができます。
上記のことができないと復旧は難しいと言えます。

マイクロソフトアカウントは厳重に管理を！
パソコンセットアップ時に設定したマイクロソフトアカウ
ントは、きちんと控えをとって厳重に管理しましょう。


