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フジデンキではお役に立つ情報をホームページでお届けしています
フジデンキ
http://fujidenki.org

FD Magazine
http://fujidenki.org/mag/

3061.jp
http://3061.jp/

お店や会社のブログ活用塾
http://3061.jp/blogjyuku/

フジデンキのメイン
サイト
お知らせや営業案
内などを掲載して
います

Webマガジン
パソコンやインター
ネットを快適に使う
ための情報を提供し
ています

ホームページ制作
部門のウェブサイト
ブログではウェブ担
当者さん向け情報を
書いています

ウェブ担当者さん向け
お店や会社のブログ
やホームページの
活用方法を紹介して
いきます
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Windowsアップデートしてますか？
毎月第２水曜日
マイクロソフト月例アップデート公開日

は（アメリカ時間：第２火曜日）

11月9日・12月14日・1月11日・2月15日
今後の月例アップデート公開日

パソコン・インターネットのトラブル
パソコンやインターネットに関するトラブルには様々なものがありますが、最近よく聞いたり相談を受ける
事例を紹介します。 事例を知っておくとトラブルを予防することができます。

最近よくある

■マイクロソフトアカウントのトラブル
マイクロソフトアカウントはWindows や Office と
密接に関係するアカウントになります。
特にOfficeのライセンスはマイクロソフトアカウント
に登録されるため、修理等で再インストールが必要に
なった際、登録されたアカウントが不明だとOfficeを
利用することができません。
アカウントは初めてOfficeを
利用する際に設定したもので
その際に記録しておかないと
不明になることがあります。

本チラシで紹介しきれない情報はフジデンキの
ウェブマガジン FD Magazineに掲載！
FD Magazine
http://fujidenki.org/mag/

スマートフォンやタブレットでも
快適に利用していただけます

■インターネット回線のトラブル

■テクニカルサポート詐欺

■スマートフォンを使った詐欺行為

■不正請求詐欺

ウイルスに感染している、Windows が壊れていると
いった表示を出し、サポートを受けるよう促してソフ
トを購入させようとしたり、サポート料金を支払わせ
ようとする詐欺行為が流行っています。
※マイクロソフトのロゴを使うなど、本物のように見せかけていま
　すが、マイクロソフトは
　こういった形で料金をと
　ることはありません。
サポートセンターに電
話をかけさせ、支払い
に誘導しますので、電
話番号があってもかけ
てはいけません。

インターネットや電話が安くなるという勧誘の電話で
契約を変えたら、不要なオプションが付いたりして
かえって高くなったという事例が
あります。
元の契約に戻そうとすると
とても面倒な手続きが必要
だったり、違約金を請求さ
れることもあります。

スマートフォンではSMS（ショートメール）
を使った不正請求や、宅配便の再配達依頼を
装って不正なホームページに誘導し個人情報
を取得しようとしたり、不正なアプリをイン
ストールさせようとする行為
があります。これらのメール
も無視して削除しましょう。

パソコンに突然表示が出てサイトの利用金額を支払え
というメッセージが流れたり、メール等で身に覚えの
ないサイトやサービスの利用料金を要求する行為です。
身に覚えがない請求の場合は、こちらから連絡するこ
とはせず無視しましょう。
不正な表示が消えない場合は、駆除作業が必要になる
こともあります。

高齢者とそのまわりの方に
気をつけて欲しい消費者トラブル
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